
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elektronische 

Krankenversicherungspolice 

 
Alle Versicherten erhalten eine Krankenversicherungspolice (Karte). Tragen 
Sie Ihre Krankenversicherungskarte immer bei sich. Wenn Sie einen Arzt, 
einen offiziellen Allgemeinmediziner oder ein Krankenhaus suchen müssen, 
brauchen Sie nur Ihre Karte anzugeben. Die medizinische Versorgung ist in 
der Regel kostenlos.

 

Spezielle Hilfslinie für ukrainischsprachige 

Personen 

 
Es gibt eine spezielle Hilfslinie für ukrainischsprachige 

Personen unter 0800 333 004 994444*. Von Montag bis 

Freitag zwischen 9 und 15 Uhr werden eingehende 

Anrufe von ukrainischsprachigen Beratern bearbeitet, 

die Fragen zum Beitritt, zum Prinzip der neuen 

Versicherung oder zum Erhalt medizinischer 

Versorgung usw. beantworten.. 

 

 
Suche nach 
einem Arzt 

 
In Deutschland gibt es zahlreiche Privatpraxen, in 
denen ukrainische Flüchtlinge von einem 
Psychologen beraten werden können. Die 
Arztsuche von 

BARMER ermöglicht es beispielsweise, gezielt nach 
ukrainischsprachigen Ärzten und Doktoren sowie 
Psychotherapeuten und Psychotherapeutinnen zu 
suchen.

 
Entspannung für 

Kinder 

 
 Ein spezielles Angebot für Kinder wurde 

insbesondere von unserem Partner 7Mind vorbereitet: 

Die beliebtesten Gutenachtgeschichten der Plattform 

wurden ins Ukrainische übersetzt und stehen zum 

kostenlosen Anhören zur Verfügung: 

www.barmer.de/7Mind 

 
 

 
Kostenlose Familienversicherung 

 
Ehepartner und Kinder können als gemeinsam 
Versicherte eine kostenlose Krankenversicherung in 
Anspruch nehmen. Sie müssen keine gesonderte 
Versicherungsprämie für sie zahlen. 

 

 
 Erklärungsvideos auf Ukrainisch 

 
Auf unserem YouTube-Kanal finden Sie drei 

Erklärvideos zu den Themen elektronische 

Krankenversicherung, Apotheken und Rezepte 

sowie Informationen darüber, wie man in 

Deutschland einen Arzt findet. 

 
Online-Seminare auf Ukrainisch 

 
Die BARMER bietet regelmäßig kostenlose Online-

Seminare für Flüchtlinge aus der Ukraine durch 

unsere ukrainische Kollegin Zhanna Dovgan an. In 

diesen Online-Seminaren beantwortet sie die 

häufigsten Fragen zur Krankenversicherung in 

Deutschland und zeigt zum Beispiel, wie man mit 

Hilfe der Arztsuche der BARMER einen 

ukrainischsprachigen Arzt finden kann. Hier können 

Sie kostenlos teilnehmen: www.barmer.de/e070007 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 * Anrufe aus dem Festnetz und von Mobiltelefonen sind in   
Deutschland kostenlos. 

 

 

Weitere Informationen: www.barmer.de/e070006 
 
 
 
 

 

 

Optimaler Schutz 

Dienste für ukrainische Flüchtlinge in    

Deutschland 

11. 

22. 

33. 

55. 

66. 

77. 

44. 
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http://www.barmer.de/7Mind
http://www.barmer.de/e070007
http://www.barmer.de/ukraine-hilfe
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